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ALTALANOS SZABALYOK

Jelen Hazirend és Altaldnos Szerzédési Feltételekben megfogalmazottak szabdlyozzak a
Szallashely és szolgaltatasainak igénybevételét.

Specialis, egyedi megallapoddsok nem képezik részét jelen Hazirendnek és nem is zarjak ki
ezek megkotését.

SZERZODO FELEK
Szallashely altal nyujtott szolgaltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
szallashelynek, ugy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szallashely és a Vendég egyiittesen — a
feltételek teljeslilése esetén — szerz6déses felekké valnak (tovdbbiakban Felek).

Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szallashelynek, az egylttm(ikodés
feltételeit a Szallashely és a Kozvetit6 kdzott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az
esetben a Széllashely nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a
Vendéget.

SZERZODES ALTALANOS SZABALYAI

Vendég ajanlatkérésére a Szallashely ajanlatot adhat. Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl
szamitott 24 éran belil nem érkezik konkrét rendelés, ugy a Szallashely ajanlati kotelezettsége
megszdnik.

A Szerz6dés a Vendég ialtal leadott foglaldsara valaszul a Szallashely irdasban megkiildott
visszaigazoldsaval, és a dij a szallashely bankszamlajan tortént jévairasaval jon létre. Szoban
leadott foglaldas, megdllapodds, moddositds, vagy annak a Szallashely altali szobeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés értékda.



Szallashely szolgaltatasainak igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés a visszaigazoldsban szerepl6,
meghatdarozott id6tartamra szol.

Ha a Vendég a meghatdrozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a
Szallashely jogosult a Szerzédésben kikotott teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt
megliresedett szobat a Szallashely jogosult Gjra értékesiteni.

Szallashely szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbi-
tasahoz a Szallashely el6zetes hozzajarulasa sziikséges.

Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal aldirt irdsbeli megallapodas
sziikséges.

Szallashelyen kizardlag azok a vendégek tartézkodhatnak, akik szamara foglalast tortént, és
érkezés el6tt, a turisztikai szabalyok alapjan regisztraltak az érkezésiiket. Nem bejelentett
vendég, kisdllat fogaddsa, és a szdllashelyen tartdzkoddsa szigordan tilos, és szigoru
kovetkezményeket von maga utan.

Vendég, koteles megfelelni a mindenkori turisztikai torvény szerinti adatszolgaltatasi
kotelezettségének a Szallashely felé.

LEMONDASI FELTETELEK

Ha a Szdllashely ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a szallas kotbérmentes
lemondasara az érkezés napjat 30, azaz harminc, naptari napot megel6z6en van lehet8ség.
ARAK

Az aktudlis arak a feelgoodhouse.hu weboldalon, illetve értékesitési oldalakon, pl. a
booking.com weboldaldn kerlilnek kozzétételre.

A Szallashely a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.

Az arak kozlésekor a Szallashely megjeldli az arak addtartalmanak (3altalanos forgalmi adod -
AFA, idegenforgalmi adé - IFA) ajanlattételkor érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét.
A Széllashely a hatdlyos ado-torvény (AFA, IFA) esetleges médosuldsa miatti tobblet-terheket

— elGzetes értesités mellett — atharithatja a Szerz6dé félre.

Akciok, kedvezményes ajanlatok a szallas honlapjan kertilhetnek meghirdetésre.

FIZETES MODJA, GARANCIA

Szallashely a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgdltatasainak ellenértékére legkés6bb az
igénybevételt megel6z6en az érkezést megel6z6 30 nappal tart igényt, de egyedi el6zetes
megallapodas keretében adhat lehet8séget utdlagos fizetésre is.



Szallashely a foglaldsra garanciat kizarélag abban az esetben vallal, ha a foglaldnak tekintett
el6leg megfizetésre keriilt.

Az elGleget a Szallashely 3 napon bellil visszautalhatja. Amennyiben ez megtorténik, akkor azt
Felek a szerz6dés megsz(inésének tekintik. (pl. tulfoglalas esete)

Szallashely a szolgaltatds Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték
kiegyenlitésének garantalasara:
1. kérhet hitelkartya garanciat, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt
szolgdltatas ellenértéke a hitelkdrtyan zarolasra keriil,
2. kérheti el6leg megfizetését a szallasdij egy részére vagy annak teljes 0sszegére

A szamla a magyarorszagi addészabdlyoknak megfeleléen forintban kertl kidllitasra. A
szolgaltatdsok dra Eurdban a vendég érkezésének napjan a Szallashely bankja szerinti napi
arfolyamon kerilhet atszamitdsra. Készpénzes fizetés lehetséges valutdi: HUF, EUR. A
Szallashely a készpénzes fizetésen kivil elfogad el6zetes banki atutalast.

SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Vendég a szallast az érkezés napjan 15:00 — 19:00 6ra kozott foglalhatja el (Check in) és az
utolso tartézkodasi napon délel6tt 11:00 oraig koteles elhagyni (Check out).

Ha a Vendég az érkezés napjan a szallast délel6tt 10 éra el6tt kivanja elfoglalni, ugy az el6z6
éjszaka dija el6zetes egyeztetés alapjan felszamitasra kertlhet.

HAZIALLATOK

Szallashelyre kisméretld hazidllat hozhatd, a Vendég felligyeletével tarthatd kizardlag a
foldszinten, el6zetes egyeztetés és jévahagyas esetén.

Vendég teljeskorlen felel6s a hazidllat altal okozott karokért.
Kisallatok utan mindenkori arszabas szerinti dij keriilhet felszamitasra.

A kisallat akkor vihet6 be a szallashelyre, ha az szaz szazalékban szobatiszta, melyért a Vendég
vallalja a teljeskor( felelGsséget.

Amennyiben a kisallat a szallast Osszepiszkitja az netté 30.000 Ft kilon takaritasi /
fertGtlenitési dij megfizetésével jar a Vendég szamara, vagy az esetleges butorok specidlis
takaritas koltségével.



DOHANYZAS

Az 1999. évi XLII. térvény (moddositotta a 2005. évi CLXXXI. térvény) — A nemdohanyzdk
védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak egyes szabdlyairdl — 2.§(1) bekezdése
értelmében A dohdanyzds szamara kijeldlt helyek kivételével nem szabad dohdanyozni. Ezek
alapjan dohanyozni csak a Szallashelyen kiviil, a bejarattél legaldbb 5 méteres tdvolsagban, az
arra kijelolt helyen lehet.

VISSZAUTASITAS, KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

Szallashely jogosult a szallas-szolgdltatdsra vonatkozd Szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani, igy a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:
1. aVendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott épliletet,
2. a Vendég a szdllashely biztonsagi elGirasait, rendjét nem tartja be, durvan
viselkedik vagy a Szallashely eszkdzeiben kart tesz,
3. aSzerz6dé fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségét
a meghatarozott id6pontig,
4. nem tartja be a jelen hazirendben megfogalmazott szabalyokat

Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljesll, a szerzddés
megsz(nik.

SZALLASHELY KOTELEZETTSEGEI, SZOLGALTATASAI

Szallashelyet tisztan, a visszaigazolt aron, az ott kik6tott id6tartamban biztositani.

Vendég egy hetet meghaladd tartdzkodasa alatt a Szallashely koteles az agynem ik és
torilkozék cseréjét elvégezni. Vendég feldr ellenében napi takaritast kérhet. A napi takaritas

felara nett6 25.000 Ft.

Szallashely a Vendég kérésére vasalot és vasaldallvanyt biztosit.

VENDEG BETEGSEGE

Ha a Vendég a szallast lemondja az érkezés el6tti 30 napban tortént barmiféle megbetegedése
esetén, a Szdllashely a megfizetett 100%-os dijra, mint meghilsulasi kotbért igényt tart.
Azonban ilyen esetekben a foglalas egy alkalommal atfoglalhatd a Szallashellyel egyeztetve
még szabad idGpontokra. A vendég, sajat igénye szerint sajat utazasbiztositast kothet sajat
koltségén az ilyen esetekbdl ered6 karanak enyhitésére.

SZERZODO JOGAI



A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a Szallashely létesitményeinek rendeltetésszeri
hasznalatara.

Vendég a Szallashelyen elérhet6 eszkozokkel vagy szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban
panasszal élhet az ott tartdézkodas ideje alatt. A Szallashely a panasz orvoslasara a legjobb
tudasa szerint kisérletet tesz.

Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazast kovetéen megsz(inik.

VENDEG KOTELEZETTSEGEI

Vendég koteles a megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét az ajanlatban meghatdrozott
id6pontig és mdédon kiegyenliteni.

Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel6ssége ald tartozé 14 év alatti gyermek csak feln6tt
feligyelete mellett tartézkodjon a Szallashelyen.

Vendég a Szallashelyen taldlhaté mindenneml gépet, berendezést (konyhai eszkdzok,
projektor, jatékgépek, fény- és hangtechnika, buborékfujé, flistgép) kizardlag sajat
felelGsségére, a felhaszndlds mikéntjének ismeretében és legjobb tudasa szerint eljarva,
rendeltetésszerlien hasznalhatja. A nem rendeltetésszeri hasznalatbdl ered6 karokért,
sérilésekért a Vendég kartéritési felel6sséggel tartozik.

Szallashelyen taldlhaté kandalld hasznalata szigoruan tilos, annak haszndlatdra a Vendég nem
jogosult.

VENDEG KARTERITESE

Vendég az okozott karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Vendég vagy kiséréje, vagy
azok allata(i), vagy az 6 felelGssége ala tartozé mds személyek/vendégek hibajabodl a
Szallashelyen okoznak.

SZALLASHELY JOGAI

Ha a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz
eleget, vagy az altala okozott karokat nem tériti meg, a Szallashelyet kovetelései biztositdsara
zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontdrgyain, amelyeket a szallodaba
magaval vitt, de a Szallashely polgari peres Uton azt kovetelheti is.

SZALLASHELY KOTELEZETTSEGEI



Szallashely a Szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes
el6irdsok, szolgdltatas elvarhatd szinvonala szerint teljesiteni.

Szallashely koteles a Vendég panaszat kivizsgalni, és a probléma kezeléséhez szikséges
lépéseket megtenni, melyet koteles irdsban is rogziteni.

SZALLASHELY KARTERITESE

Szallashely felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitmények bellil,
a Szdllashely, vagy annak alkalmazottainak hibdjabol kdvetkezett be.

Szallashely felel6ssége nem terjed ki azokra a kdareseményekre, amelyek a Szdllashely és
alkalmazottainak korén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta.

Szallashely egyes helységeibe a Vendég nem l|éphet be. Ezek a helységek a kazanhaz és
raktdrak. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szallashely felel6sséget nem
vallal.

Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell és minden sziikséges adatot rendelkezésre
kell bocsatani, amely a kdreset korilményeinek tisztdzdsdhoz, esetleg a renddrségi
jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Széllashely csak akkor felelSs, ha azt
meglrzésre jegyz6konyvben rogzitetten, kifejezetten atvette (de ez nem kotelem az
Szallashelyre nézve), semmilyen mas esetben ezekért a Szallashely nem vallal semminem
felel6sséget.

VIS MAJOR

Olyan ok, vagy korilmény esetén (példaul: haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag,
aramhiany, sztrajk bekovetkezései), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis major),
barmely Fél mentesil a Szerz6désbdl eredd kotelezettségének teljesitése aldl, amig ezen ok
vagy korlilmény fennadll. Felek egyetértenek abban, hogy minden t6lik telheté6t megtesznek,
hogy ezen okok és koriilmények bekovetkeztének lehetdségét a lehet legalacsonyabb szintre
szoritsak, és az okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

ALKALMAZANDO JOG

Szallashely és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a helyi torvény rendelkezési az irdnyaddak.
Szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatdsara a szolgaltatas helye szerint hataskorrel
rendelkezd birdsag az illetékes.



